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Kurduğunu ve uygu|adığmt belge|emekte ve BEI- tarafından geçekleştirilen denetim
bu yöDetim sisteminin aşagıdaki standardın şartlaıını karşlladğını doğrulamakıadlr.
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BELcERT uLusLARARASl BELGELENDiRME ŞiRKETi
Hürriyet Bulvarl, No,45. Türkseven Apt, K,l -D,7, Yakuptu. Beylikdülü / istanbut

Telefon, 0212 438 04 76 - E,mait, info@betcert.com

Bet9enin 9eç€rlitik durumu httDsJ/www.be(cert.com adresinden konlroI ediLebjLir.
www. be[cert.com
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DoĞUŞ TEKNİK KLİMA
HAVALANDIRMA SAN. TiC. LTD. şTİ.

oRUÇRİis M^H. vADi cAD. GiYiM|GNT B70
No:76 ESEN LEwiSTAN BU LrIÜ RKiYE
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"Müşteri Memnuniyeti ve ŞikAyetleri Yönetim Sistemi"

"Customer Satisfaction and Complaints Management System"

(ISO 10002:20|8)

lt ce.tifics that iü i5 established and impiemented, and the audit performed by I]EL
it confirms that this management system meets the requiİemenl§ ofthe following §andard.
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